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Warunki ubezpieczenia
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Polisa Modulowa First

Informacje o postanowieniach

Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje Ubezpieczyciela do
wypflaty odszkodowania

Nr modutéw polisy:
00300.00; 00500.00; 01700.00; 16.500.00; 09600.00; 10400.00; 18100.00

Ograniczenia i wy{gczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
uprawniajgce do odmowy wyptaty swiadczenia lub jego obnizenia

Nr modutow polisy:
01200.00; 01300.00; 02400.00; 05400.00; 08400.00; 08500.00; 08700.00; 10400.00

Wysokos¢ skladki i czestotliwosé jej pobierania

Czes¢ Szczegotowa Polisy oraz
34100.00

Wysokosci wszystkich optat pobieranych w zwigzku z umow:i
ubezpieczenia oraz wszelkie inne obcigzenia potrgcone ze sktadek
ubezpieczeniowych

Czes¢ Szczegodtowa Polisy oraz
11200.00

Niniejsze Warunki ubezpieczenia dotyczg umow ubezpieczenia zawartych od 01.01.2017



Wykaz warunkow

UMOWA UBEZPIECZENIA 3
Umowa Ubezpieczenia (00100.00)
Akceptacja warunkéw umowy Ubezpieczenia (00210.00)

UBEZPIECZONE ZDARZENIA SZKODOWE 3
Niewyptacalnos¢ (00300.00)
Przewlekta zwtoka (00500.00)

SZKODY WYLACZONE Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ 4
Szkody ogdlnie wytaczone z ochrony ubezpieczeniowej (01200.00)
Wytaczenie ryzyka politycznego (01300.00)

WIERZYTELNOSCI UBEZPIECZONE 4
Wierzytelnosci ubezpieczone (01700.00)

Okres wystawienia faktury (02100.00)

Podatek od towardw i ustug (VAT) (02400.00)

WIERZYTELNOSCI I INNE KWOTY WYLACZONE Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ 5
Ogdlne wytaczenia z ochrony ubezpieczeniowej (05400.00)

ODBIORCY WYLACZENI Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ 5
Wytaczenie z ochrony ubezpieczeniowej podmiotéw powiazanych (08400.00)

Wytaczenie z ochrony ubezpieczeniowej 0séb fizycznych (08500.00)

Wytaczenie z ochrony ubezpieczeniowej przedsiebiorstw publicznych (08700.00)

LIMITY KREDYTOWE 5
Limity kredytowe (09600.00)

Decyzje limitowe (10400.00)

Putap Limitu Online (10800.01)

Maksymalna suma decyzji limitowych (10950.01)

Optata za badanie wiarygodnosci kredytowej (11200.00)

Ustugi w zakresie informacji kredytowych (13000.02)

WARUNKI OCHRONY DLA KRAJU 6
Warunki ochrony ubezpieczeniowej dla danego kraju (15600.00)

POCZATEK I KONIEC OCHRONY. ZGLOSZENIA 7
Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej dla ryzyka handlowego (16500.00)

Prolongata terminu ptatnosci (16900.00)

Automatyczne cofniecie ochrony ubezpieczeniowej (17700.01)

Ustugi niezafakturowane (18100.00)

Obowiazek zgtoszenia uptyniecia Maksymalnej Prolongaty Ptatnosci (18500.01)

Obowiazek poinformowania Ubezpieczyciela o niekorzystnych okolicznosciach (18900.00)

Prég zgtoszenia uptyniecia maksymalnej prolongaty ptatnosci (19300.01)



CZYNNOSCI SLUZACE MINIMALIZACJI SZKODY. WINDYKACJA
Czynnosci stuzace minimalizacji szkody (20100.00)
Obowiazkowe rozpoczecie windykacji (20500.00)

Wytaczenie udziatu w kosztach (20800.00)

Prég windykagji (21000.01)

SZKODY

Zaliczanie ptatnosci (21300.00)

Szkody (21705.00)

Maksymalna kwota odszkodowar (23310.00)

Zaliczanie odszkodowania do roku ubezpieczeniowego (24100.00)
Franszyza integralna (26100.00)

OBOWIAZKI OGOLNE ORAZ NIEDOCHOWANIE WARUNKOW
Dostarczenie informacji oraz ujawnienie faktéw (27300.00)
Zatrzymanie ryzyka/kwoty nieubezpieczone (27700.00)

Konsekwencje niedopetnienia obowiazkéw przez Ubezpieczajacego (28600.01)

SKLADKA
Stata kwota sktadki (34100.00)

OKRES OBOWIAZYWANIA POLISY I JEJ ROZWIAZANIE

Okres obowiazywania polisy i jej odnowienie (38900.00)

Rozwiazanie umowy ubezpieczenia (39100.00)

Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia z waznych powoddw (39400.00)

POSTANOWIENIA KONCOWE

Komunikacja (44700.00)

Okres na odstapienie od Umowy Ubezpieczenia (44800.01)
Cesja umowy ubezpieczenia (45100.00)

Waluta polisy (46700.00)

Poufnosc (47300.00)

Prawo, wtasciwos¢ sadu oraz jezyk polisy (47500.00)

Dane rejestrowe (48050.01)
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Umowa ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia (00100.00)

Niniejsza Umowa Ubezpieczenia wierzytelnosci handlowych zostata wystawiona przez Ubezpieczyciela dla Ubezpieczajacego,
wskazanego w Czesci Szczegdtowej Polisy. Ubezpieczyciel zobowiazuje sie do wyptaty odszkodowania zgodnie z warunkami niniejszej
Umowy Ubezpieczenia za szkody polegajace na braku petnej sptaty Ubezpieczonych Wierzytelnosci przez Odbiorce w wyniku zaistnienia
Ubezpieczonego Zdarzenia Szkodowego.

Akceptacja warunkéw Umowy Ubezpieczenia (00210.00)

Niniejsza polisa zostata wystawiona przez Ubezpieczyciela na potwierdzenie zawarcia Umowy Ubezpieczenia zgodnie z wnioskiem o
objecie ochrona ubezpieczeniowa, podpisanym przez Ubezpieczajacego. Umowa nie wymaga zadnych podpiséw i akceptacji ze strony
Ubezpieczajacego z zastrzezeniem wprowadzenia jakichkolwiek zmian do polisy, wymagajacych pisemnej zgody Ubezpieczajacego.

Ubezpieczone zdarzenia szkodowe

Niewyptacalnosé (00300.00)

Dla celéw nieniejszej polisy, Ubezpieczone Zdarzenie Szkodowe - Niewyptacalnos¢ oznacza:

a) wszczecia postepowania sadowego lub administracyjnego przewidzianego przez przepisy prawa obowiazujacego w kraju, w ktérym
ma siedzibe Odbiorca; ktérego przedmiotem jest objecie kontrola lub nadzorem majatku lub zobowiazan Odbiorcy przez sad lub inny
odpowiedni podmiot, podjete w celu likwidacji Odbiorcy badz restrukturyzacji jego zobowiazan;

b) prawomocne oddalenie przez sad wniosku o ogtoszenie upadtosci, jezeli majatek Odbiorcy nie wystarcza na zaspokojenie kosztow
postepowania albo oddalenie przez sad wniosku o ogtoszenie upadtosci w razie stwierdzenia, iz majatek Odbiorcy jest obiazony
hipoteka, zastawem, zastawem rejestrowym, zastawem skarbowym lub hipoteka morska w takim stopniu, ze pozostaty jego majatek nie
wystarcza na zaspokojenie kosztéw postepowania;

) sytuacje, gdy przeprowadzone przez Ubezpieczajacego postepowanie egzekucyjne przeciwko Odbiorcy nie przyniosto petnego efektu
- postanowienie komornika o umorzeniu egzekucji z powodu bezskutecznosci;

d) zawarcie pozasadowej ostatecznej ugody likwidacyjnej w celu zapobiezenia upadtosci Odbiorcy, podpisanej przez wiekszos¢ lub
wszystkich wierzycieli Odbiorcy, zaakcepotwanej wczesniej przez Ubezpieczyciela

e) udowodnienie przez Ubezpieczajacego, iz sytuacja finansowa Odbiorcy pozwala na stwierdzenie, iz rozpoczecie lub kontynuacja
postepowania sadowego w celu odzyskania wierzytelnosci nie ma ekonomicznego uzasadnienia z uwagi na koszty postepowania;

f) wystapienie zdarzen, ktére w opinii Ubezpieczyciela sa tozsame do zdarzen opisanych w punktach a) do d).

Na potrzeby postanowien niniejszej polisy Dniem Wystapienia Zdarzenia Szkodowego dla Ubezpieczonego Zdarzenia Szkodowego -
Niewyptacalnosci jest:

dla a) dzien, w ktérym postanowienie sadu o ogtoszeniu upadtosci albo o otwarciu postepowania restrukturyzacyjnego dotyczace
Odbiorcy stato sie prawomocne, a w przypadku postepowania o zatwierdzenie uktadu , w razie prawomocnego zatwierdzenia uktadu, -
dzien uktadowy;

dla b) dzie, w ktérym postanowienie sadu o oddaleniu wniosku o ogtoszenie upadtosci stato sie prawomocne;

dla ¢) dzien, w ktérym postanowienie organu egzekucyjnego o umorzeniu egzekucji z powodu bezskutecznosci stato sie prawomocne
dla d) dzien, w ktérym wszyscy lub wiekszos¢ wierzycieli wyrazita prawomocnie zgode na ugode;

dlae) i f) dzien, w ktérym Ubezpieczyciel uznat przedstawione przez Ubezpieczajacego dowody.

Przewlekla zwloka (00500.00)

Dla celéw niniejszej polisy Ubezpieczone Zdarzenie Szkodowe - Przewlekta Zwtoka oznacza brak sptaty wierzytelnosci w ciagu
wskazanego w Czesci Szczegdtowej Polisy Okresu Oczekiwania.

W przypadku, gdy w Wykazie Krajow wskazany jest dtuzszy Okres Oczekiwania dla danego kraju Odbiorcy, ten wtasnie Okres
Oczekiwania jest wiazacy.

Bieg Okresu Oczekiwania rozpoczyna sie od pierwotnego terminu ptatnosci najwczesniej wymagalnej Ubezpieczonej Wierzytelnosci.

Dniem Wystapienia Zdarzenia Szkodowego dla Ubezpieczonego Zdarzenia Szkodowego - Przewlektej Zwtoki jest dzien, w ktérym
uptynat Okres Oczekiwania.
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Szkody wylaczone z ochrony ubezpieczeniowej

Szkody ogdlnie wylaczone z ochrony ubezpieczeniowej (01200.00)

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

a) szkdd bezposrednio lub posrednio spowodowanych jonizujacymi, radioaktywnymi, toksycznymi, wybuchowymi lub innymi niebez-
piecznymi lub o wtasciwosciach skazajacych substancjami, zwiazanymi z urzadzeniami jadrowymi, jak tez bedacych skutkiem wybuchow
takich urzadzen lub ich elementéw, paliwa jadrowego, zapalenia sie jadrowych materiatéw tatwopalnych lub takich odpadéw;

b) szkdd wyniktych ze sporu, gdy Odbiorca twierdzi, iz nie jest zobowiazany do sptaty catosci lub czesci wierzytelnosci lub do wykonania
obowiazkéw umownych. Niniejsze wytaczenie nie ma zastosowania, w przypadku, gdy spdr zostat rozstrzygniety na korzysc
Ubezpieczajacego na skutek prawomocnej decyzji sadu, arbitrazu badz za porozumieniem stron;

) szkdd powstatych w wyniku niewypetnienia przez Ubezpieczajacego lub 0sdb dziatajacych w jego imieniu warunkéw umowy
sprzedazy z Odbiorca lub niedotrzymania jej terminéw lub w wyniku naruszenia przez Ubezpieczajacego lub oséb dziatajacych w jego
imieniu obowiazujacych przepiséw prawa;

d) szkdd powstatych na skutek braku otrzymania licencji importowych lub eksportowych lub innych pozwolen koniecznych do
wykonania umowy sprzedazy lub w przypadku, gdy wykonanie tej umowy naruszatoby jakiekolwiek przepisy dotyczace wymiany
walutowej. Niniejsze wytaczenie nie ma zastosowania, gdy koniecznosc uzyskania licencji lub pozwolen lub przepisy dotyczace wymiany
walutowej powstaty po Rozpoczeciu Ochrony Ubezpieczeniowej;

e) w przypadku wystania towaréw do kraju innego, niz kraj Odbiorcy lub wykonania ustug w kraju innym, niz kraj Odbiorcy lub dokonania
ptatnosci z kraju innego, niz kraj Odbiorcy - szkéd w zwiazku z udziatem Ryzyka Politycznego kraju trzeciego, chyba ze Ubezpieczyciel
pisemnie potwierdzi ochrone.

Wylaczenie ryzyka politycznego (01300.00)

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd posrednio lub bezposrednio spowodowanych przez:

a) moratorium ogolne, ogtoszone przez rzad kraju Odbiorcy lub innego kraju, przez ktéry musi zosta¢ dokonana ptatnos¢;

b) zdarzenia polityczne, ograniczenia ekonomiczne, niedobory waluty, dewaluacja lub fluktuacja waluty, wprowadzenie lub zmiana
przepiséw prawnych, w tym decyzji administracyjnych w kraju Odbiorcy, ktére uniemozliwiaja badz opdzniaja transfer kwot
zdeponowanych przez Odbiorce;

¢) wojne (tacznie z wojna domowa, walkami, rebelia i powstaniem), rewolucje lub zamieszki;

d) cyklon, powddz, trzesienie ziemi, erupcje wulkanu, fale wodne oraz inne formy klesk zywiotowych lub sity wyzszej;

e) wprowadzenie restrykcji importowych lub eksportowych, cofniecie licencji eksportowych lub importowych oraz inne dziatania
rzadowe, ktére uniemozliwiaja wykonanie umowy sprzedazy.

Wierzytelnosci ubezpieczone

Wierzytelnosci ubezpieczone (01700.00)

Wierzytelnosci Ubezpieczone sa to przystugujace Ubezpieczajacemu wierzytelnosci (spetniajace tacznie nastepujace warunki):

a) wynikajace z umow sprzedazy zawartych z Odbiorcami z krajéw okreslonych w Wykazie Krajow,

b) powstate w ramach zwyktej Dziatalnosci Ubezpieczajgcego, wskazanej w Czesci Szczeg6towej Polisy,

¢) ktére odnosza sie do towaréw wystanych lub ustug wykonanych w Okresie Obowigzywania Polisy,

d) dla ktérych Ubezpieczajacy posiada obowiazujacy Limit Kredytowy dla danego Odbiorcy,

e) dla ktérych terminy ptatnosci uzgodnione z Odbiorca nie przekraczaja Maksymalnego Terminu Ptatnosci, wskazanego w Czesci
Szczegbtowej Polisy, liczonego od daty wystawienia faktury,

f) ktdre spetniaja warunki przyznania ochrony ubezpieczeniowej dla danego kraju Odbiorcy, okreslone w Wykazie Krajow.

Okres wystawienia faktury (02100.00)

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do wystawienia faktury Odbiorcy w Okresie Wystawienia Faktury, wskazanym w Czesci Szczegétowej
Polisy. Okres wystawienia faktury jest liczony:

a) dla dostaw towaréw: od dnia wystania towardw,
b) dla wykonanych ustug: od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy zakoriczyt wykonywanie ustug, za ktére jest upowazniony do otrzymania
zaptaty od Odbiorcy.

Podatek od towaréw i ustug (VAT) (02400.00)

Postanowienia w Czesci Szczegdtowej Polisy okreslaja, czy kwota podatku od towaréw i ustug (VAT), kwoty podobnych optat lub
podatkéw od obrotu, obciazajace ubezpieczone wierzytelnosci, sa objete ochrona ubezpieczeniowa czy wytaczone z ubezpieczenia.



Wierzytelnosci i inne kwoty wylaczone z ochrony ubezpieczeniowej

Ogdlne wylgczenia z ochrony ubezpieczeniowej (05400.00)

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

a) odsetek naleznych, wynikajacych z przekroczenia pierwotnego terminu ptatnosci;

b) jakichkolwiek kar umownych, odszkodowari naleznych od Odbiorcy, niezaleznie od tego czy wynikaja one z umowy sprzedazy czy tez
nie;

) kosztéw bankowych, jesli nie wynikaja z umowy sprzedazy jako wierzytelnosci nalezne od Odbiorcy;

d) jakichkolwiek kosztéw poniesionych przez Ubezpieczajacego w celu rozwigzania sporu miedzy Odbiorca a Ubezpieczajacym lub w
wyniku postepowania sadowego wszczetego przeciwko Ubezpieczajacemu przez Odbiorce, badz przeciwko Odbiorcy przez
Ubezpieczajacego;

e) strat, ktére moga zostac pokryte z innego ubezpieczenia posiadanego przez Ubezpieczajacego lub z ktérego jest on uprawniony do
odszkodowania.

Odbiorcy wylaczeni z ochrony ubezpieczeniowej

Wylaczenie z ochrony ubezpieczeniowej podmiotéw powigzanych (08400.00)

Niniejsza polisa nie ma zastosowania do kwot naleznych od Odbiorcéw, nad ktérymi Ubezpieczajacy sprawuje posrednia lub
bezposrednia kontrole lub w ktérych ma posrednio lub bezposrednio udziaty, albo ktérzy sprawuja taka kontrole nad Ubezpieczajacym
lub posiadaja posrednio lub bezposrednio udziaty w przedsiebiorstwie Ubezpieczajacego, chyba ze Ubezpieczyciel pisemnie potwierdzi
ochrone.

Wylaczenie z ochrony ubezpieczeniowej 0séb fizycznych (08500.00)
Niniejsza polisa nie ma zastosowania do kwot naleznych od Odbiorcéw bedacych osobami fizycznymi, nie prowadzacymi dziatalnosci
gospodarczej.

Wylgczenie z ochrony ubezpieczeniowej przedsiebiorstw publicznych (08700.00)

Niniejsza polisa nie ma zastosowania do kwot naleznych od jakiegokolwiek paristwowego lub rzadowego departamentu, instytucji lub
organizacji lub jakiegokolwiek podmiotu, ktérych upadtosci nie mozna ogtosic.

Limity kredytowe

Limity kredytowe (09600.00)

Limity Kredytowe okreslaja maksymalna kwote oraz warunki odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wierzytelnosci w stosunku do
danego Odbiorcy, do ktérego zastosowanie ma niniejsza polisa.

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do zawnioskowania badz ustalenia Limitu Kredytowego dla kazdego Odbiorcy, do ktérego
zastosowanie ma niniejsza polisa.

Limit Kredytowy musi zostac ustalony bez zbednej zwtoki, nie péZniej niz przed Dniem Wystapienia Zdarzenia Szkodowego.

Limity Kredytowe maja charakter rewolwingowy. Oznacza to, iz wierzytelnosci przekraczajace Limit Kredytowy zostaja objete ochrona
ubezpieczeniowa wtedy, gdy Ubezpieczajacy otrzyma ptatnosc za wierzytelnosci, ktére zostaty wczesniej objete ochrona
ubezpieczeniowa w ramach Limitu Kredytowego i w takiej wysokosci, w jakiej zostata zrealizowana ptatnosc.

Decyzje limitowe (10400.00)

Ubezpieczajacy moze uzyskac Decyzje Limitowa poprzez ztozenie wniosku o ustalenie Limitu Kredytowego, w ktérym okresli potrzebna
(zadana) wysokos¢ tego Limitu. Ubezpieczajacy zostanie poinformowany o Decyzji Limitowej na pismie lub droga elektroniczna.
Ubezpieczyciel ma prawo w kazdym czasie wprowadzac warunki obowiazywania Decyzji Limitowej. Warunki te moga zmieniac lub
zastepowac postanowienia niniejszej polisy.

Ubezpieczyciel ma réwniez prawo w kazdym czasie zmieni¢, zredukowac lub cofnac Decyzje Limitowa. Taka zmiana, redukcja lub
cofniecie Decyzji Limitowej obowiazuje od momentu otrzymania takiej Decyzji.

Decyzje Limitowe obowiazuja do czasu ich cofniecia badZ zakoriczenia Okresu Obowiazywania Polisy.
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Putap Limitu Online (10800.01)

Ubezpieczajacy moze uzyskac Decyzje Limitowa poprzez zastosowanie Putapu Limitu Online przy uzyciu platformy internetowej.

Pozytywny efekt Putapu Limitu Online powoduje uzyskanie Limitu Kredytowego w kwocie wskazanej w Czesci Szczegdtowej Polisy jako
Putap Limitu Online.

Negatywny efekt Putapu Limitu Online réwnowazny jest zerowej Decyzji Limitowej.

Ubezpieczyciel ma prawo w kazdej chwili i w sposéb dowolny cofnac ustalony przez siebie Putap Limitu Online. Takie cofniecie nie ma
mocy wstecznej.

Putap Limitu Online obowiazuje do czasu jego cofniecia badz zakoriczenia Okresu Obowigzywania Polisy.

Maksymalna suma decyzji limitowych (10950.01)

Suma wszystkich Limitéw Kredytowych okreslonych w Decyzjach Limitowych nie moze przekroczy¢ Maksymalnej Sumy Decyzji
Limitowych, wskazanej w Czesci Szczegdétowej Polisy. W przypadku przekroczenia tej kwoty, Ubezpieczyciel ma prawo wstrzymac
przyznawanie nowych Limitéw Kredytowych. Ubezpieczajacy zostanie o takim fakcie niezwtocznie poinformowany przez
Ubezpieczyciela.

W celu unikniecia powyzszej sytuacji Ubezpieczajacy powinien regularnie redukowac sume wszystkich przyznanych Limitéw
Kredytowych poprzez anulowanie lub redukcje istniejacych Limitéw Kredytowych, ktére nie sa przez niego wykorzystywane.

Oplaty za badanie wiarygodnosci kredytowej (11200.00)

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do uiszczania Optat Za Badanie Wiarygodnosci Kredytowej wskazanych w Czesci Szczegdtowej Polisy.
Optaty sa podane w wartosci netto, bez uwzglednienia odpowiedniego podatku, ktéry jezeli ma zastosowanie, zostanie zawarty w
fakturze za badanie wiarygodnosci kredytowe;j.

Ustugi w zakresie informacji kredytowych (13000.02)

Informacje kredytowe sa niezbedne w celu ustalenia Limitow Kredytowych. Ubezpieczajacy zobowiazany jest uzyskac doktadne i
aktualne informacje kredytowe o wszystkich Odbiorcach, dla ktérych ztozyt wniosek o ustalenie Limitu Kredytowego. W celu wypetnienia
powyzszego obowiazku Ubezpieczajacy nieodwotalnie upowaznia Ubezpieczyciela do zaangazowania w imieniu i na rachunek
Ubezpieczajacego lub, w przypadku Wspétubezpieczonego, w jego imieniu i na jego rachunek, Podmiotu Badajgcego Wiarygodnosc
Kredytowq, wskazanego w Czesci Szczegdtowej Polisy. W imieniu Ubezpieczajacego lub Wspdtubezpieczonych Ubezpieczyciel przekaze
Podmiotowi Badajgcemu Wiarygodnosc Kredytowg wszelkie szczegdtowe informacje o Odbiorcach, dla ktérych Ubezpieczajacy ztozyt
whniosek o ustalenie Limitu Kredytowego, a Podmiot Badajgcy Wiarygodnosc Kredytowq przekaze informacje kredytowe bezposrednio
do Ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel zobowiazuje sie wykorzystac¢ dostarczone informacje kredytowe do ustalenia Limitéw Kredytowych.

Niezaleznie od informacji kredytowych dostarczonych Ubezpieczycielowi przez Podmiot Badajgcy Wiarygodnosc Kredytowg,
Ubezpieczajacy zobowiazany jest informowac Ubezpieczyciela o wszelkich okolicznosciach, ktére moga miec znaczenie dla oceny ryzyka.
Ubezpieczyciel ma prawo informowac o tych okolicznosciach Podmiot Badajgcy Wiarygodnosc Kredytowq.

Za ustugi w zakresie informacji kredytowych, swiadczone na rzecz Ubezpieczajacego przez Podmiot Badajgcy Wiarygodnosc Kredytowq,
Ubezpieczajacy zobowiazany jest uiszczac Optaty Za Badanie Wiarygodnosci Kredytowej wskazane w Czesci Szczegoétowej Polisy. Koszty
te sa ustalane i beda ujete w fakturze wystawionej dla Ubezpieczajacego przez Podmiot Badajgcy Wiarygodnosc Kredytowg. Ww. koszty
podane sa w wartosci netto, bez jakiegokolwiek podatku lub innych optat, ktére - jezeli nalezne - beda uwzglednione w fakturze.

Warunki ochrony dla kraju

Warunki ochrony ubezpieczeniowej dla danego kraju (15600.00)

Ubezpieczyciel ma prawo do zmiany dowolnego warunku ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do kraju okreslonego w Wykazie
Krajéw lub cofniecia tej ochrony jak réwniez do dokonywania zmian w Wykazie Krajéw. Powyzsze zmiany lub cofniecie beda miaty
zastosowanie do towaréw wystanych lub ustug wykonanych po dacie okreslonej w zaktualizowanym Wykazie Krajow, nie wczesniej
jednak niz przed dniem ich otrzymania przez Ubezpieczajacego.



Poczatek i koniec ochrony. Zgloszenia

Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej dla ryzyka handlowego (16500.00)

Dla kazdej wierzytelnosci Ochrona Ubezpieczeniowa dla Ryzyka Handlowego rozpoczyna sie:

a) dla dostaw towaréw: w momencie wystania towardéw. Towary uwaza sie za wystane, gdy Ubezpieczajacy lub osoba dziatajaca w jego
imieniu wydaje towary celem wypetnienia zobowiazan wynikajacych z umowy sprzedazy z Odbiorca,
b) w przypadku $wiadczenia ustug: w momencie wystawienia kazdej faktury dla Odbiorcy.

Prolongata terminu ptatnosci (16900.00)

Jezeli zaistnieje taka potrzeba, Ubezpieczajacy ma prawo do prolongowania pierwotnego terminu ptatnosci wierzytelnosci pod
warunkiem, iz prolongata nie przekroczy Maksymalnej Prolongaty Ptatnosci, wskazanej w Czesci Szczegdtowej Polisy, liczonej od
pierwotnego terminu ptatnosci wierzytelnosci. Pierwotny termin ptatnosci bedzie nadal decydujacy przy stosowaniu postanowien
niniejszej polisy. Powyzsza prolongata nie jest dozwolona w przypadku ptatnosci wekslem wtasnym, wekslem trasowanym, ptatnosci za
okazaniem dokumentdéw, akredytyw.

Automatyczne cofniecie ochrony ubezpieczeniowej (17700.01)

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wierzytelnosci z tytutu towaréw wystanych, a w przypadku ustug - faktur wystawionych, po
dacie kazdej z ponizszych okolicznosci Automatycznego Cofniecia Ochrony Ubezpieczeniowej:

a) jakakolwiek wierzytelnos¢ od Odbiorcy pozostaje niesptacona na dzien uptyniecia Maksymalnej Prolongaty Ptatnosci wskazanej w
Czesci Szczegotowej Polisy. W przypadku, gdy taka wierzytelnos¢ zostanie sptacona w ciagu 30 dni liczac od dnia przekroczenia
Maksymalnej Prolongaty Ptatnosci ochrona ubezpieczeniowa zostaje przywrécona dla towaréw wystanych, a w przypadku ustug - faktur
wystawionych po dacie przekroczenia Maksymalnej Prolongaty Ptatnosci w odniesieniu do tej sptaconej wierzytelnosci, pod warunkiem
iz nie zachodzi zadna z innych okolicznosci Automatycznego Cofniecia Ochrony Ubezpieczeniowej. W przypadku, gdy taka wierzytelnos¢
zostanie sptacona pézniej niz w ciagu 30 dni liczac od dnia przekroczenia Maksymalnej Prolongaty Ptatnosci ochrona ubezpieczeniowa
zostaje przywrécona dla towaréw wystanych, a w przypadku ustug - faktur wystawionych po dacie dokonania ptatnosci, pod warunkiem
iz nie zachodzi zadna z innych okolicznosci Automatycznego Cofniecia Ochrony Ubezpieczeniowej.

b) Ubezpieczajacy zlecit windykacje wierzytelnosci w stosunku do Odbiorcy. W przypadku, gdy wierzytelnosci te zostana sptacone,
ochrona ubezpieczeniowa zostaje przywrécona dla towaréw wystanych, a w przypadku ustug - faktur wystawionych po dacie dokonania
ptatnosci, pod warunkiem iz nie zachodzi zadna z innych okolicznosci Automatycznego Cofniecia Ochrony Ubezpieczeniowej;

) wystapita Niewyptacalnos¢ Odbiorcy lub

d) Ubezpieczyciel cofnat Limit Kredytowy dla Odbiorcy lub cofnat ochrone dla kraju Odbiorcy.

Ushugi niezafakturowane (18100.00)

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wierzytelnosci z tytutu ustug wykonanych przed dniem Automatycznego Cofniecia Ochrony
Ubezpieczeniowej, ktére do tego dnia nie zostaty jeszcze zafakturowane.

Obowigzek zgloszenia upltyniecia Maksymalnej Prolongaty Platnosci (18500.01)

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do pisemnego poinformowania Ubezpieczyciela w ciagu 30 dni, jezeli jakakolwiek wierzytelnos¢ w
stosunku do Odbiorcy pozostaje niesptacona na dzien uptyniecia Maksymalnej Prolongaty Ptatnosci, chyba ze w ciagu ww. 30 dni ta
wierzytelnos¢ zostanie sptacona.

Obowigzek poinformowania Ubezpieczyciela o niekorzystnych okolicznosciach (18900.00)

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do niezwtocznego poinformowania Ubezpieczyciela o zaistnieniu okolicznosci swiadczacych o
mozliwosci wystapienia szkody. Do takich okolicznosci zalicza sie miedzy innymi:

a) zwrdcenie sie Odbiorcy o prolongate terminu ptatnosci przekraczajaca Maksymalng Prolongate Ptatnosci;

b) odmowe odebrania towaréw przez Odbiorce w przypadku realizacji transakgcji na zasadach inkasa gotéwkowego (D/P, CAD) lub inkasa
terminowego (D/A);

¢) faktyczna lub bliska Niewyptacalnos¢ Odbiorcy;

d) posiadanie przez Ubezpieczajacego informacji o tym, iz Odbiorca nie jest w stanie lub jest prawdopodobnym, iz nie bedzie w stanie,
nalezycie wykonac¢ umowy sprzedazy;

e) odmowe zaptaty (akceptu) weksla lub czeku przez Odbiorce z powodu braku srodkéw pienieznych;

) wszczecie jakiegokolwiek postepowania przeciwko Odbiorcy z powodu braku zaptaty;

g) posiadanie przez Ubezpieczajacego negatywnych informacji o sytuacji finansowej Odbiorcy, jego wiarygodnosci lub regulowaniu przez
niego zobowiazan.
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Prog zgloszenia uptyniecia maksymalnej prolongaty ptatnosci (19300.01)

W przypadku, gdy catkowita kwota wierzytelnosci w stosunku do Odbiorcy niesptaconych na dzier uptywu Maksymalnej Prolongaty
Ptatnosci jest mniejsza badZ réwna Progowi Zgtoszenia Uptyniecia Maksymalnej Prolongaty Ptatnosci wskazanemu w Czesci
Szczego6towej Polisy, zastosowanie maja ponizsze postanowienia:

a) Ubezpieczajacy nie ma obowiazku poinformowania Ubezpieczyciela o uptynieciu Maksymalnej Prolongaty Ptatnosci w odniesieniu do
takich wierzytelnosci i

b) niesptacenie tych wierzytelnosci na dzieri uptyniecia Maksymalnej Prolongaty Ptatnosci nie cofa automatycznie ochrony dla przysztej
sprzedazy do tego Odbiorcy, az do wystapienia Ubezpieczonego Zdarzenia Szkodowego lub innej okolicznosci Automatycznego Cofniecia
Ochrony Ubezpieczeniowej.

Jednakze obowiazek bezzwtocznego poinformowania Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajacego o zaistnieniu okolicznosci swiadczacych
0 mozliwosci powstania szkody pozostaje nienaruszony.

Czynnosci shuzgce minimalizacji szkody. Windykacja

Czynnosci stuzace minimalizacji szkody (20100.00)

We wszystkich transakcjach z Odbiorca, Ubezpieczajacy jest zobowiazany do dotozenia nalezytej starannosci, ogdlnie wymaganej w
stosunkach danego rodzaju. Zobowiazany jest on réwniez do zastosowania wszelkich mozliwych srodkéw w celu otrzymania ptatnosci
za powstate wierzytelnosci oraz w celu zapobiezenia powstaniu szkody i zminimalizowania jej wysokosci.

Srodki te obejmuja miedzy innymi zabezpieczenie mozliwosci realizacji oraz realizacje wszelkich praw w stosunku do Odbiorcy, 0séb
trzecich jak i tez towaréw.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest takze do podjecia wszelkich krokéw zalecanych przez Ubezpieczyciela lub podmiot prowadzacy
czynnosci windykacyje w zwiazku z potencjalna lub juz zaistniata szkoda - zaréwno przed, jak i po wyptacie odszkodowania - wiaczajac
w to podjecie krokéw prawnych.

Obowigzkowe rozpoczecie windykacji (20500.00)

Najpézniej w 30-tym dniu po przekroczeniu Maksymalnej Prolongaty Ptatnosci dla najwczesniej wymagalnej, niesptaconej
wierzytelnosci, Ubezpieczajacy jest zobowiazany zleci¢ windykacje wszystkich niesptaconych wierzytelnosci w stosunku do Odbiorcy
oraz dostarczy¢ wszelkie wymagane informacje oraz dokumenty. Ubezpieczajacy jest zobowiazany zleci¢ windykacje Podmiotowi
wskazanemu w Czesci Szczegétowej Polisy.

Wylaczenie udziatu w kosztach (20800.00)

Ubezpieczyciel nie bedzie partycypowat w kosztach poniesionych przez Ubezpieczajacego, w zwiazku z wypetnieniem obowiazku
zapobiezenia powstaniu szkody i zminimalizowania jej wysokosci lub w zwiazku z windykacja niesptaconej wierzytelnosci.

Prég windykacji (21000.01)

Obowiazek zlecenia windykacji nie ma zastosowania tak dtugo az catkowita kwota wierzytelnosci w stosunku do tego Odbiorcy
niesptaconych w okresie Maksymalnej Prolongaty Ptatnosci jest mniejsza badz réwna Progowi Windykacji, wskazanemu w Czesci
Szczego6towej Polisy.

Jezeli ww. kwota niesptaconych wierzytelnosci jest mniejsza badz réwna Progowi Windykacji, ustugi windykacyjne wskazanego przez
Ubezpieczyciela podmiotu nie beda Swiadczone i podmiot ten jest zwolniony z obowiazku windykacji. Ubezpieczyciel jest w takim
przypadku zwolniony z obowiazku partycypacji w kosztach windykacji.

Szkody

Zaliczanie ptatnosci (21300.00)

Wszystkie ptatnosci i dochody (niezaleznie od ich Zrédta i formy) otrzymane przez Ubezpieczajacego, przez osobe dziatajaca w jego
imieniu lub przez Ubezpieczyciela przed Dniem Wystapienia Zdarzenia Szkodowego, beda na potrzeby postanowien niniejszej polisy
zaliczane chronologicznie na najwczesniej wymagalne wierzytelnosci.

Wszystkie ptatnosci i dochody (niezaleznie od ich Zrédta i formy) otrzymane przez Ubezpieczajacego, przez osobe dziatajaca w jego
imieniu lub przez Ubezpieczyciela po Dniu Wystapienia Zdarzenia Szkodowego beda podzielone proporcjonalnie pomiedzy
Ubezpieczyciela i Ubezpieczajacego zgodnie z udziatem w szkodzie. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do niezwtocznego
poinformowania Ubezpieczyciela o fakcie otrzymania takich ptatnosci lub dochodéw.



Szkody (21705.00)

1. Maksymalny termin zgtoszenia szkody

Kazda szkoda, tacznie z wszystkimi dostepnymi informacjami, musi zostac zgtoszona do Ubezpieczyciela najp6zniej w ciagu 6 miesiecy
od Dnia Wystapienia Zdarzenia Szkodowego. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do przedstawienia Ubezpieczycielowi petnej wymaganej
przez niego dokumentacji koniecznej do ustalenia odszkodowania, najp6zniej w ciagu 1 miesiaca / miesiecy od momentu, w ktérym
Ubezpieczyciel zwrdcit sie do Ubezpieczajacego z prosba o dostarczenie wymaganej dokumentagji.

2. Odpowiedz
Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpieczajacego o decyzji dotyczacej wyptaty odszkodowania w ciagu 30 dni od dnia otrzymania
wszystkich wymaganych przez niego informacji.

3. Kalkulacja odszkodowania
Poniesiona przez Ubezpieczajacego szkoda zostanie obliczona jako kwota nalezna mu od Odbiorcy na Dzier Wystapienia Zdarzenia
Szkodowego, pomniejszona o wszelkie dochody oraz oszczednosci wynikajace z niezrealizowania umowy sprzedazy (wtaczajac
niezaptacona prowizje dla agenta).
Na potrzeby postanowien niniejszej polisy, za dochody uwaza sie:

a) ptatnosci dokonane przez Odbiorce (wtaczajac zakupy za gotéwke) lub przez osoby trzecie, wytaczajac niezaptacone lub
niezaakceptowane jeszcze weksle lub czeki;

b) faktury korygujace, noty korygujace;

) potracenia;

d) roszczenia wzajemne;

e) dochody uzyskane z realizacji zabezpieczen lub gwarancji;

f) dochody uzyskane z odsprzedazy odzyskanych towaréw.
Ubezpieczona Szkoda jest szkoda Ubezpieczajacego w takim zakresie, w jakim dotyczy niezaptaconych Ubezpieczonych Wierzytelnosci
objetych ochrona ubezpieczeniowa. Kwota odszkodowania bedzie réwna Procentowemu Zakresowi Ochrony obliczonemu od
Ubezpieczonej Szkody lub od Limitu Kredytowego ustalonego dla Odbiorcy, w zaleznosci od tego, ktéra z tych kwot bedzie mniejsza.

4. Subrogacja oraz akceptacja rozliczenia odszkodowania

Wszelkiego rodzaju roszczenia i prawa dodatkowe przechodza z mocy prawa do wysokosci wyptaconego odszkodowania na
Ubezpieczyciela. Ubezpieczajacy zobowiazany jest na zadanie Ubezpieczyciela do podjecia koniecznych dziatan, umozliwiajacych
przejscie tych roszczen i praw na Ubezpieczyciela. Na zadanie Ubezpieczyciela, wyptata odszkodowania moze by¢ uwarunkowana
wczesniejsza akceptacja Ubezpieczajacego, dotyczaca rozliczenia szkody dokonanego przez Ubezpieczyciela.

Maksymalna kwota odszkodowari (23310.00)

Maksymalna kwota odszkodowan, ktéra Ubezpieczyciel jest zobowiazany wyptaci¢ w danym Roku Ubezpieczeniowym, bedzie réwna
Maksymalnej Kwocie Odszkodowan wskazanej w Czesci Szczegdtowej Polisy.

Zaliczanie odszkodowania do roku ubezpieczeniowego (24100.00)
Wyptacane odszkodowania beda zaliczane do tego Roku Ubezpieczeniowego, w ktérym rozpoczeta sie ochrona ubezpieczeniowa.

Franszyza integralna (26100.00)
Ubezpieczyciel jest zwolniony z wyptaty odszkodowania w odniesieniu do szkéd mniejszych lub réwnych kwocie Franszyzy Integralnej,
wskazanej w Czesci Szczegdtowej Polisy, obowiazujacej w Dniu Wystapienia Zdarzenia Szkodowego.
Wierzytelnosci lub ich czesci mniejsze badz réwne ww. kwocie Franszyzy Integralnej nie moga zostac¢ pominiete w raporcie do naliczenia
sktadki.

Obowigzki ogdlne oraz niedochowanie warunkow

Dostarczenie informacji oraz ujawnienie faktéw (27300.00)
Ubezpieczajacy jest zobowiazany do dostarczenia wszelkich informacji oraz dokumentéw, ktérych Ubezpieczyciel moze zazadac w celu
potwierdzenia wypetnienia przez Ubezpieczajacego obowiazkéw wynikajacych z niniejszej polisy. Na zadanie, Ubezpieczajacy jest
zobowiazany do wspétpracy z audytorem lub innym, niezaleznym podmiotem, wynajetym przez Ubezpieczyciela w celu weryfikacji
rzetelnosci oswiadczen, informacji i dokumentéw dostarczonych przez Ubezpieczajacego. Ubezpieczajacy oswiadcza, iz wszelkie
dostarczane przez niego informacje oraz dokumenty beda rzetelne oraz zgodne z jego najlepsza wiedza.
Ubezpieczajacy zobowiazuje sie do bezzwtocznego udostepniania Ubezpieczycielowi wszelkich informacji i dokumentéw, ktére moga
by¢ istotne z punktu widzenia ubezpieczonego niniejsza polisa ryzyka lub moga wptynac na podejmowane przez Ubezpieczyciela
decyzje dotyczace Odbiorcéw, do ktérych zastosowanie ma niniejsza polisa.



Zatrzymanie ryzyka/kwoty nieubezpieczone (27700.00)

Wierzytelnosci od danego Odbiorcy sa objete ochrona ubezpieczeniowa pod warunkiem, iz Ubezpieczajacy nie dokonat odrebnego
zabezpieczenia wierzytelnosci w taki sposdb, ze przyjete zabezpieczenie (ubezpieczenie, gwarancja lub inne zabezpieczenie) dotyczy
wytacznie tej czesci wierzytelnosci, za ktéra nie ponosi odpowiedzialnosci Ubezpieczyciel.

Konsekwencje niedopetnienia obowigzkéw przez Ubezpieczajacego (28600.01)

1. Ubezpieczyciel jest zwolniony z obowiazku wyptaty odszkodowania bez koniecznosci wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia, jezeli
Ubezpieczajacy nie spetnit natozonych na niego prawem lub Umowa Ubezpieczenia obowiazkéw, jezeli naruszenie obowiazkéw, o
ktérych mowa powyzej, byto spowodowane zamierzonym dziataniem lub razacym niedbalstwem.

2. W przypadku niespetnienia przez Ubezpieczajacego obowiazku, majacego za cel zmniejszenie ryzyka badz zapobiezenie powiekszeniu
sie szkody Ubezpieczyciel dokona wyptaty odszkodowania, jesli zaniedbanie tego obowiazku nie miato wptywu na wystapienie Zdarzenia
Szkodowego ani na wysokos¢ odszkodowania ustalonego w zwiazku z tym Zdarzeniem Szkodowym.

3. Jezeli nie spetniony zostanie obowiazek, ktéry miat by¢ wykonany po wystapieniu Zdarzenia Szkodowego w celu zmniejszenia szkody,
odszkodowanie zostanie wyptacone tylko wtedy, gdy niespetnienie obowiazku nie byto spowodowane zamierzonym dziataniem lub
razacym niedbalstwem.

4. Poza zwolnieniem z obowiazku wyptaty odszkodowania zgodnie z pkt. 1, w przypadku zaniedbania obowiazku dostarczania
Ubezpieczycielowi informacji niezbednych do naliczenia sktadki lub obowiazku optacenia sktadki Ubezpieczyciel jest upowazniony do
wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym po udzieleniu Ubezpieczajacemu jednokrotnego upomnienia,
zawierajacego 30-dniowy termin na spetnienie obowiazkéw.

Skladka
Stata kwota sktadki (34100.00)

Sktadka ubezpieczeniowa oraz jakikolwiek podatek ubezpieczeniowy lub inny podobny podatek lub optata sa ptatne za wszystkie
wierzytelnosci, do ktérych ma zastosowanie niniejsza polisa. Stata Kwota Sktadki oraz terminy jej ptatnosci sa wskazane w Czesci
Szczego6towej Polisy.

Stata Kwota Sktadki wskazana w Czesci Szczegdtowej Polisy podana jest w wartosci netto, bez ewentualnego podatku
ubezpieczeniowego lub podobnego podatku lub optat, ktéry, jezeli nalezny, bedzie zawarty w fakturze wystawionej przez
Ubezpieczyciela.

Okres obowigzywania polisy i jej rozwigzanie

OKkres obowigzywania polisy i jej odnowienie (38900.00)

Dzienri Rozpoczecia Obowigzywania Polisy oraz Okres Obowigzywania Polisy wskazane sa w Czesci Szczegdtowej Polisy. Ubezpieczyciel
poinformuje Ubezpieczajacego o warunkach odnowieniowych lub o nieodnowieniu polisy co najmniej 30 dni przed ostatnim dniem
obowiazywania polisy.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia (39100.00)

Ubezpieczyciel ma prawo do wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Ubezpieczajacy stanie sie
niewyptacalny w swietle obowiazujacego prawa.

Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia z waznych powodéw (39400.00)

W nastepstwie wyptaty jakiegokolwiek odszkodowania, stanowiacej wazny powdd wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia,
Ubezpieczyciel bedzie miat prawo w formie pisemnego zawiadomienia wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa
nie bedzie obejmowata wierzytelnosci z tytutu towaréw wystanych, a w przypadku ustug - faktur wystawionych, po dacie
wskazanej w pisemnym zawiadomieniu. Data wskazana w zawiadomieniu od Ubezpieczyciela nie moze przypadac wczesniej niz 30 dnia
od dnia wystania zawiadomienia.



Postanowienia koricowe

Komunikacja (44700.00)

W komunikacji z Ubezpieczycielem, w odniesieniu do administrowania polisa oraz wypetniania wynikajacych z niej obowiazkoéw,
Ubezpieczajacy powinien korzystac z systeméw komunikacyjnych online, ktére sa w tym celu udostepnione przez Ubezpieczyciela.
W komunikacji z Ubezpieczajacym, w odniesieniu do administrowania polisa oraz informowania o zmianach w polisie (takich jak m.in.
zmiany w warunkach ochrony ubezpieczeniowej dla poszczegdlnych krajéw), Ubezpieczyciel moze korzystac z systemow
komunikacyjnych online.

Okres na odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia (44800.01)

W okresie 30 dni poczawszy od Dnia Rozpoczecia Obowigzywania Polisy wskazanego w Czesci Szczegétowej Polisy, Ubezpieczajacy
moze ztozyc¢ pisemne oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Ubezpieczenia.

W przypadku ztozenia takiego oswiadczenia:

a) Ubezpieczyciel nie bedzie ponosit jakiekolwiek odpowiedzialnosci za zgtoszone lub przyszte szkody, a Ubezpieczajacy jest
zobowiazany do zwrotu wszelkich ptatnosci, jakie otrzymat od Ubezpieczyciela z tytutu odszkodowan lub zwrotu kosztéw windykacji,
jesli takie miaty miejsce.

b) Ubezpieczyciel nie bedzie uprawniony do otrzymania jakiejkolwiek ptatnosci z tytutu sktadki ubezpieczeniowej i zwrdci
Ubezpieczajacemu ewentualne ptatnosci z tego tytutu.

) Ubezpieczajacy jest zobowiazany pokryc koszty polisy (jesli maja zastosowanie).

d) Ubezpieczajacy jest takze zobowiazany do uiszczenia optaty za badanie wiarygodnosci kredytowej za wszystkie Decyzje Limitowe
podjete przed dniem otrzymania przez Ubezpieczyciela pisemnego oswiadczenia o odstapieniu od Umowy Ubezpieczenia.

W zwiazku z powyzszymi postanowieniami zadna ze stron nie bedzie zobowiazana do zaptaty drugiej stronie odsetek za zwtoke w
dokonaniu takiej ptatnosci.

Cesja umowy ubezpieczenia (45100.00)

Ubezpieczajacy moze dokonac cesji niniejszej polisy lub praw z niej wynikajacych tylko i wytacznie za uprzednia pisemna zgoda
Ubezpieczyciela.

Waluta polisy (46700.00)

Waluta Polisy wskazana jest w Czesci Szczegdtowej Polisy.

Na potrzeby sktadania raportéw do naliczenia sktadki oraz ustalenia odszkodowania, kwoty w walucie innej niz Waluta Polisy, zostana
przeliczone na Walute Polisy po odpowiednim kursie, obowiazujacym na ostatni roboczy dzier miesiaca, w ktérym rozpoczeta sie
ochrona ubezpieczeniowa dla danej wierzytelnosci. Kwoty otrzymane przez Ubezpieczajacego, osobe dziatajaca w jego imieniu lub
Ubezpieczyciela po Dniu Wystapienia Zdarzenia Szkodowego w walucie innej niz Waluta Polisy, zostana przeliczone na Walute Polisy po
odpowiednim kursie, obowiazujacym w dniu ich otrzymania.

Kursem waluty stosowanym w celu dokonania powyzszych przeliczer na dany dzien, bedzie sredni kurs, ogtoszony tego dnia przez
Europejski Bank Centralny lub w przypadku braku notowania danej waluty - kurs ogtoszony przez London Foreign Exchange Market lub
w przypadku braku notowania danej waluty - kurs ogtoszony przez Bank Centralny kraju Ubezpieczajacego.

Poufnosc (47300.00)

Ubezpieczajacy oswiadcza, iz wszelkie informacje otrzymane od Ubezpieczyciela zachowa w Scistej tajemnicy i nie przekaze ich zadnym
osobom trzecim. Ponadto Ubezpieczajacy niniejszym zwalnia Ubezpieczyciela od wszelkich roszczen i zarzutéw, jakie moga w stosunku
do niego zgtosic osoby trzecie w zwiazku z uzyskaniem dostepu do ww. informacji. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty finansowe, ktére moze ponies¢ Ubezpieczajacy w zwiazku z wykorzystaniem tych informacji, szczegélnie przy
podejmowaniu wtasnych decyzji handlowych.

Prawo, wlasciwos$é sadu oraz jezyk polisy (47500.00)

Do niniejszej polisy zastosowanie ma Prawo wskazane w Czesci Szczegétowej Polisy. Wszystkie sprawy sporne pomiedzy
Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem, wynikte z tytutu Umowy Ubezpieczenia, beda rozpatrywane przez Wtasciwy Sqd lub Arbitra
wskazanych w Czesci Szczegétowej Polisy.

Jezykiem Polisy bedzie jezyk wskazany w Czesci Szczegétowej Polisy. W przypadku dostarczenia przez Ubezpieczyciela ttumaczenia
niniejszej polisy oraz rozbieznosci w réznych wersjach jezykowych, jezykiem wiazacym bedzie Jezyk Polisy.
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REGULAMIN

sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji
przez Atradius Crédito y Caucion S.A. de Seguros y Reaseguros Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce

Rozdziatl | Postanowienia ogédlne

§1
Niniejszy Regulamin okresla zasady przyjmowania i tryb rozpatrywania skarg i reklamacji przez Atradius Crédito y Caucién
S.A. de Seguros y Reaseguros Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce.

§2
Przez uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumiec:
Ubezpieczyciel - Atradius Crédito y Caucion S.A. de Seguros y Reaseguros Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce;

Klient - kazdy podmiot, ktéry korzysta lub korzystat z ustug Ubezpieczyciela, wnioskowat o Swiadczenie takich
ustug lub bedacy odbiorca oferty marketingowej Ubezpieczyciela;

Umowa Ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia wierzytelnosci handlowych zawarta z Atradius Crédito y Caucién
S.A. de Seguros y Reaseguros Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce;

. Reklamacja/skarga — wystapienie Klienta skierowane do Ubezpieczyciela, pozostajace w zwiazku z zawarta
Umowa Ubezpieczenia wierzytelnosci handlowych lub zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
Ubezpieczyciela

Regulamin - niniejszy regulamin przyjmowania i rozpatrywania skarg i reklamacji przez Atradius Crédito y
Caucion S.A. de Seguros y Reaseguros Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce.

Rozdziat Il Ogélne zasady przyjmowania skarg i reklamacji
§3
1 Klient moze sktadac skargi i reklamacje:
1) w formie pisemnej - w postaci dokumentu opatrzonego podpisem osoby lub oséb umocowanych do
reprezentowania Klienta i przekazanego bezposrednio pracownikowi Ubezpieczyciela lub wytacznemu agentowi
reprezentujacemu Ubezpieczyciela lub wystanego na adres Ubezpieczyciela: Atradius Crédito y Caucién S.A. de
Seguros y Reaseguros Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Prosta 70, 00-838 Warszawa, za posrednictwem
operatora pocztowego, kuriera lub postanica;

2) w formie elektronicznej - za posrednictwem wiadomosci e-mail skierowanej do pracownika
Ubezpieczyciela wskazanego w Umowie Ubezpieczenia lub na adres: ReklamacjeAtradiusPL@atradius.com.
3) w formie ustnej - telefonicznie albo osobiscie w siedzibie Oddziatu Ubezpieczyciela do protokotu

spisanego przez pracownika Ubezpieczyciela.

2. Klient moze ztozy¢ skarge lub reklamacje przez petnomocnika dysponujacego petnomocnictwem udzielonym w
zwyktej formie pisemnej. Petnomocnik obowiazany jest przedstawic¢ petnomocnictwo wraz ze skarga lub reklamacja.

3. Reklamacja lub skarga powinna zawiera¢: nazwe Klienta, adres do korespondencji, adres e-mail, okreslenie
sprawy, ktérej dotyczy reklamacja lub skarga oraz oczekiwania Klienta co do sposobu rozstrzygniecia reklamacji lub
skargi. Formularz reklamacji stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu.

4. Reklamacje lub skargi nalezy sktada¢ niezwtocznie po wystapieniu zdarzenia budzacego zastrzezenia Klienta.

5. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowiazku terminowej realizacji zobowiazan Klienta wobec
Ubezpieczyciela wynikajacych z zawartych umoéw i porozumien.



Rozdziat Ill Rozpatrywanie skarg i reklamagji

§4
L Ubezpieczyciel rozpatruje niezwtocznie ztozona reklamacje lub skarge i udziela na nia odpowiedzi, nie p6zniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji lub skargi.
2. W sprawach szczegdlnie zawitych, uniemozliwiajacych rozpoznanie reklamacji lub skargi i udzielenie na nia

odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 1, mozliwe jest wydtuzenie terminu rozpoznania reklamacji lub skargi. W takim
wypadku przed uptywem 30 dni od dnia otrzymania reklamacji lub skargi Ubezpieczyciel poinformuje sktadajacego
reklamacje o przyczynie braku mozliwosci dotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust.1, wskaze okolicznosci, ktére
musza zostac ustalone oraz przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji lub skargi. Informacji powyzszej Ubezpieczyciel udzieli na pismie, ktére skieruje do podmiotu sktadajacego
reklamacje lub skarge na wskazany adres korespondencyjny za posrednictwem operatora pocztowego lub kuriera lub w
formie wiadomosci e-mail, jesli Klient wyrazi zgode na otrzymanie informacji w tej formie.

3. Odpowiedzi na reklamacje lub skarge Ubezpieczyciel udzieli na pismie, ktére skieruje do podmiotu sktadajacego
reklamacje lub skarge w uzgodnionej formie na wskazany adres korespondencyjny za posrednictwem operatora poczto-
wego lub kuriera lub w formie wiadomosci e-mail, jesli Klient ztozy wniosek o otrzymanie odpowiedzi w tej formie.

4. Odpowiedz na reklamacje lub skarge zawiera:
1) informacje o wyniku rozpatrzenia ztozonej reklamacji lub skargi;
2) w przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub skargi — uzasadnienie faktyczne i prawne oraz informacje
0 mozliwosciach odwotania;
3) wskazanie osoby/oséb udzielajacych odpowiedzi z podaniem stanowiska stuzbowego.

Rozdziatl IV Postepowanie odwotawcze
§5
L 0d stanowiska zawartego w odpowiedzi na skarge lub reklamacje, Klientowi przystuguje prawo ponownego
odwotania sie do Ubezpieczyciela. Postanowienia § 3 i § 4 stosuje sie odpowiednio.
2. W razie nieuwzglednienia odwotania przez Ubezpieczyciela w sposéb satysfakcjonujacy dla Klienta, Klient moze
wystapi¢ z powddztwem do sadu powszechnego.
3. W razie nieuwzglednienia reklamacji badz odwotania przez Ubezpieczyciela, Klient bedacy osoba fizyczna
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza moze réwniez wystapic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finan-
soego.
Rozdziat V Zmiana Regulaminu

§6
Ubezpieczyciel moze dokonywac zmian Regulaminu z waznych przyczyn, ktérymi sa nastepujace okolicznosci:

1) wprowadzenie nowych lub zmiana istniejacych powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa;
2) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa na
skutek orzeczen sadéw lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecert Komisji Nadzoru Finansowego;
3) koniecznosc¢ sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, a takze zapewnienia jednoznacznosci
postanowien Regulaminu w sposdb nie zwiekszajacy zakresu obowiazkdéw i nie zmniejszajacy zakresu uprawnien
Klienta.

§7

Ubezpieczyciel poinformuje Klientéw o zmianie regulaminu poprzez umieszczenie odpowiedniej informacji na swojej
stronie internetowej - www.atradius.pl, nie péZniej niz na 14 dni przed data wejscia w zycie zmian.

Rozdziat VI Inne postanowienia
§8
1. Czynnosci zwiazane z przyjeciem i rozpatrywaniem skarg i reklamacji dokonywane sa w jezyku polskim, aw
przypadku, gdy skarga lub reklamacja dotyczy zawartej Umowy Ubezpieczenia - w jezyku polisy lub jezyku polskim, w
zaleznosci od tego w jakim jezyku wniesiono skarge lub reklamacje.

2. Organem nadzoru nad dziatalnoscia Ubezpieczyciela jest Komisja Nadzoru Finansowego oraz Hiszpanski Urzad
Nadzoru nad Rynkami Finansowymi.
3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2016 r.

Ubezpieczyciel i Ubezpieczajacy akceptuja niniejszym warunki polisy.
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Podpisujac Umowe z Atradius Collections otrzymuja Panistwo:

dostep do systemu on-line Collect@Net, ktéry pozwala szybko i efektywnie zarzadzac windykacja naleznosci
bezposredni kontakt do osoby, ktéra zajmie sie Paristwa zleceniem

pomoc na kazdym etapie postepowania windykacyjnego: polubownym, prawnym, upadtosciowym

szeroki zakres dodatkowych informacji dotyczacych bezpieczeristwa w obrocie miedzynarodowym (Debt Collections
Handbook, Global Collections Review i inne publikacje branzowe)

Tabela optat i kosztow:

I

II

III

v

Oplaty wstepne
Sa to Optaty naliczane dla kazdego nowego zlecenia zgtoszonego do AC w celu windykacji.

Oplaty prowizyjne
Sa to optaty naliczane od kazdego zmniejszenia salda, zgtoszonego do AC w celu windykacji.
1. Prowizja dla krajéw strefy - A

POLSKA
Optata wstepna -0PLN
Prowizja od odzyskanych kwot do 50 000 PLN - 6%

Prowizja od odzyskanych kwot powyzej 50 000 PLN -3%
2. Prowizja dla krajéw strefy - B1
AUSTRALIA, BELGIA, LUKSEMBURG, DANIA, ISLANDIA/GRENLANDIA, FRANCJA, MONAKO, HOLANDIA, NIEMCY,
WIELKA BRYTANIA, IRLANDIA, WLOCHY, WATYKAN, SAN MARINO, USA, KANADA, PORTORYKO, HISZPANIA
Optata wstepna - 150 PLN
Prowizja od odzyskanych kwot do 50 000 PLN -15%
Prowizja od odzyskanych kwot powyzej 50 000 PLN -10%
3. Prowizja dla krajéw strefy - B2
ANDORA, AUSTRIA, BIALORUS, BULGARIA, SZWAJCARIA, CYPR, CZECHY, ESTONIA, FINLANDIA, GIBRALTAR,
GRECJA, WEGRY, LIECHTENSTEIN, LITWA, tOTWA, MALTA, NORWEGIA, NOWA ZELANDIA, PORTUGALIA, RUMUNIA,
StOWACJA, SLOWENIA, SZWECJA, TURCJA
Optata wstepna -220 PLN
Prowizja od odzyskanych kwot -17%
4. Prowizja dla krajéw strefy - C
WSZYSTKIE POZOSTALE KRAJE NA CALYM SWIECIE
Optata wstepna - 220 PLN
Prowizja od odzyskanych kwot -25%

Przyktad: Jezeli w danej sprawie kwota gtéwna naleznosci wynosi 90 000 PLN, to w przypadku odzyskania
catej kwoty, prowizja zostanie naliczona od pierwszych 50 000 PLN w wysokosci 6% od pozostatej kwoty
40 000 PLN w wysokosci 3%.

Oplaty z tytutu obshugi procedury upadlosciowej dla wszystkich krajow

Sa to Opfaty z tytutu zgtoszenia wierzytelnosci oraz monitorowania przez AC postepowania w ramach procedury
upadtosciowe;.

JezeliKlient wyrazi zgode na jego reprezentowanie w postepowaniu upadtosciowym, AC obciazy Klienta zryczattowana
opfata w wysokosci 550 PLN dla postepowan prowadzonych w krajach ze Stref A oraz 1 100 PLN dla krajéw w strefie
B1, B2 i C (zryczattowana optata nie obejmuje ewentualnych kosztéw zastepstwa procesowego i optat sadowych).
W przypadku otrzymania srodkéw z masy upadtosci badZ odzyskania Naleznosci na podstawie zachowanego tytutu
wiasnosci, zostanie dodatkowo naliczona prowizja od odzyskanej kwoty.

Koszty prawne

Sa to refakturowane koszty ustug Oséb Trzecich (w tym miedzy innymi: koszty zastepstwa prawnego, koszty optat
sadowych i koszty zwigzane z postepowaniem egzekucyjnym).

Wszystkie kwoty nie zawieraja podatku VAT.
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